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Allgemeine
Geschaftsbedingungen (AGB)

Radscheit GmbH - Stand: Februar 2026

8 1 Geltungsbereich und Vertragsgegenstand

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle
Geschaftsbeziehungen zwischen der Radscheit GmbH, QuitzowstraBe 108, 10551 Berlin
(nachfolgend ,Agentur”) und ihren Kunden (nachfolgend ,,Kunde").

(2) Diese AGB richten sich ausschlieBlich an Unternehmer (8 14 BGB), juristische Personen des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermdégen. Ein Vertragsschluss mit
Verbrauchern (§ 13 BGB) ist ausgeschlossen.

(3) Es gelten ausschlieBlich diese AGB. Abweichende, entgegenstehende oder ergédnzende
Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als die Agentur ihrer Geltung ausdricklich zugestimmt hat. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall.

(4) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch
ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen
AGB nicht unmittelbar abgeéandert oder ausdricklich ausgeschlossen werden.

8§ 2 Vertragsschluss und Form

(1) Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdrtcklich als
verbindlich gekennzeichnet sind.

(2) Die Beauftragung durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Der Vertrag
kommt durch die Annahme der Agentur zustande (z. B. durch Auftragsbestatigung in Textform per
E-Mail) oder konkludent durch Beginn der Leistungserbringung.

(3) Fur Anderungen, Erganzungen oder die Aufhebung des Vertrages geniigt die Textform (z. B.
E-Mail). Dies gilt auch fiir die Aufhebung dieses Textformerfordernisses.



8 3 Leistungsumfang, Barrierefreiheit und
Kl-Einsatz

(1) Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im
Angebot oder dem Lastenheft der Agentur. Nachtragliche Anderungen des Leistungsinhalts
(Change Requests) bedirfen einer Vereinbarung in Textform und sind gesondert zu vergditen.

(2) Barrierefreiheit: Sofern nicht ausdriicklich im Angebot unter Bezugnahme auf das
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) oder die Norm EN 301 549 vereinbart, schuldet die
Agentur keine barrierefreie Gestaltung von Websites oder Software. Die Agentur liefert
standardmaBig technische Lésungen nach aktuellem Stand der Technik, jedoch ohne spezifische
Konformitatsgarantie fur Barrierefreiheit, sofern diese nicht explizit beauftragt wurde.

(3) Kiinstliche Intelligenz (Al) & Large Language Models (LLM): a) Die Agentur ist berechtigt,
zur Leistungserbringung Technologien der Kunstlichen Intelligenz, insbesondere generative
KI-Modelle und Large Language Models (z. B. zur Code-Erstellung, Textgenerierung,
Fehleranalyse), einzusetzen. b) Die Agentur ist berechtigt, projektspezifische Informationen in
diese Systeme einzugeben, sofern die Anbieter dieser Systeme hinreichende
Datensicherheitsstandards gewahrleisten (z. B. Enterprise-Versionen gangiger LLM-Anbieter). c)
Sofern die Agentur KI-Systeme als Teil der Endlésung integriert, tritt sie lediglich als technischer
Dienstleister auf. Der Kunde gilt im Verhaltnis zu Endnutzern und Behérden als Betreiber
(,Deployer) im Sinne des EU Al Acts.

(4) Rechtliche Priifung und Verantwortung des Kunden: a) Die Agentur erbringt keine
Rechtsberatung. Die rechtliche Prifung der durch die Agentur erstellten Leistungen (z. B.
Webseiten, Texte, Designs, Software) auf ihre wettbewerbs-, urheber-, datenschutz- und
kennzeichenrechtliche Zulassigkeit sowie auf Konformitat mit speziellen Gesetzen (z. B. BFSG)
obliegt allein dem Kunden. b) Die Agentur haftet nicht fir die rechtliche Zulassigkeit der Inhalte,
wenn diese vom Kunden vorgegeben oder genehmigt wurden. Sollten Dritte die Agentur wegen
solcher RechtsverstéBe in Anspruch nehmen, stellt der Kunde die Agentur von allen damit
verbundenen Kosten (inkl. angemessener Rechtsverfolgungskosten) frei.

8§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Sofern nichts anderes vereinbart ist, gelten die Preise der Agentur zuzlglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

(2) Vergiitung von Mehrleistungen: Soweit fiir erbrachte Leistungen oder Mehraufwande (z. B.
durch nachtragliche Anderungswiinsche des Kunden oder unvorhergesehene Zusatzarbeiten)
keine gesonderte Festpreisvereinbarung getroffen wurde, gilt die zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung aktuelle Preisliste der Agentur als vereinbart. Die Abrechnung erfolgt in
diesen Fallen nach tatsachlichem Zeitaufwand.

(3) Rechnungen sind sofort nach Zugang ohne Abzug zur Zahlung fallig, sofern kein anderes
Zahlungsziel vereinbart wurde.

(4) Verzug: Befindet sich der Kunde mit der Zahlung in Verzug, berechnet die Agentur
Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten liber dem jeweiligen Basiszinssatz (§ 288 Abs.
2 BGB). Zusatzlich hat die Agentur Anspruch auf die Zahlung einer Pauschale in Hohe von 40
Euro (8 288 Abs. 5 BGB). Die Geltendmachung eines darliber hinausgehenden Verzugsschadens
bleibt vorbehalten.



(5) Preisanpassung: Bei Dauerschuldverhaltnissen (z. B. Hosting, Wartung) ist die Agentur
berechtigt, die Vergltung einmal jahrlich an die allgemeine Kostenentwicklung (z. B.
Serverkosten, Personalkosten, Inflation geman Verbraucherpreisindex) anzupassen. Die
Anpassung ist dem Kunden in Textform mitzuteilen.

8 5 Mitwirkungspflichten und Beistellung von
Material

(1) Der Kunde unterstitzt die Agentur bei der Erflllung ihrer vertraglich geschuldeten Leistungen.
Dazu gehdrt insbesondere das zeitgerechte Zurverfigungstellen von Informationen,
Datenmaterial, Zugangsdaten (Server, CMS, DNS) sowie von Hard- und Software.

(2) Materialbeistellung und Rechte: a) Der Kunde raumt der Agentur an den von ihm
beigestellten Inhalten (z. B. Texte, Bilder, Logos, Schriften) das kosten- und spesenfreie Recht ein,
diese zeitlich, raumlich und inhaltlich unbeschrankt flr die Zwecke der Vertragserfullung zu
nutzen, zu bearbeiten und zu speichern. b) Der Kunde stellt sicher, dass er (ber alle erforderlichen
Rechte an den bereitgestellten Inhalten verflgt und deren Nutzung durch die Agentur keine
Rechte Dritter verletzt. c) Die Beschaffung von Lizenzmaterial (z. B. Stock-Fotos, Schriftlizenzen,
Premium-Plugins) obliegt dem Kunden. Soweit die Agentur diese Beschaffung im Auftrag des
Kunden tUbernimmt, hat der Kunde die hierflr anfallenden Kosten (Lizenzgeblhren) sowie den
Zeitaufwand fur die Recherche und Beschaffung gesondert zu verguten.

(3) Folgen fehlender Mitwirkung (Verzoégerung): Kommt der Kunde seinen
Mitwirkungspflichten nicht nach, verldngern sich die Leistungsfristen der Agentur nicht nur um
den Zeitraum der Verzégerung, sondern zusatzlich um eine angemessene Anlaufzeit flr die
Wiedereinplanung der Ressourcen (Ristzeit). Die Agentur ist nicht verpflichtet, freigehaltene
Ressourcen unbegrenzt auf Abruf bereitzuhalten.

(4) Mehraufwand: Mehraufwéande, die der Agentur durch die fehlende oder verspatete
Mitwirkung entstehen (z. B. erneute Einarbeitung, Leerlaufzeiten von fest eingeplantem Personal,
Verzégerungsschaden), sind vom Kunden nach den jeweils gliltigen Stundenséatzen der Agentur
zu verglten (§ 642 BGB).

(5) Kiindigungsrecht bei Blockade: Verletzt der Kunde seine Mitwirkungspflichten trotz
Fristsetzung, ist die Agentur zur Kiindigung des Vertrages berechtigt. In diesem Fall steht der
Agentur die vereinbarte Verglitung abzuglich ersparter Aufwendungen zu (§ 643 BGB).

8§ 6 Abnahme (bei Werkvertragen)

(1) Nach Fertigstellung der Leistung oder abgrenzbarer Teilleistungen (z. B. bei agiler Entwicklung
nach Abschluss eines Sprints oder Meilensteins) ist die Agentur berechtigt, die Abnahme zu
verlangen.

(2) Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn: a) der Kunde die Abnahme erklart (auch per E-Mail), b) die
Agentur dem Kunden eine angemessene Frist zur Abnahme gesetzt hat und der Kunde die
Abnahme nicht innerhalb dieser Frist unter Angabe von mindestens einem wesentlichen Mangel
verweigert hat, oder c) der Kunde das Werk operativ nutzt (Produktivsetzung).

(3) Wegen unwesentlicher Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden.



8 7 Nutzungsrechte und Open Source
Software

(1) Mit vollstandiger Zahlung der vereinbarten Vergiitung Ubertragt die Agentur dem Kunden die
far den Vertragszweck erforderlichen Nutzungsrechte an den erstellten Arbeitsergebnissen.

(2) An Entwirfen, Konzepten und dem Quellcode von Standard-Softwarekomponenten der
Agentur verbleiben die Urheberrechte bei der Agentur.

(3) Einsatz von Open Source Software (0OSS): Die Agentur ist berechtigt, bei der Erstellung der
Leistungen nach eigenem Ermessen Open Source Software Komponenten einzusetzen, sofern
deren Einsatz nicht vertraglich explizit ausgeschlossen oder beschrankt wurde. Soweit OSS in
den Arbeitsergebnissen enthalten ist, richten sich die Rechte des Kunden an diesen Komponenten
erganzend nach den jeweiligen Lizenzbedingungen der OSS-Urheber. Die Agentur verschafft dem
Kunden an diesen Bestandteilen keine Uber die jeweilige OSS-Lizenz hinausgehenden Rechte.

8§ 8 Gewahrleistung (Mangelhaftung)

(1) Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Abnahme bzw. Lieferung.

(2) Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen gesetzlichen
Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten (8 377 HGB) nachgekommen ist. Offensichtliche Mangel
sind unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von 7 Werktagen nach Ablieferung/Abnahme, in
Textform anzuzeigen.

(3) Die Agentur gewahrleistet, dass die Arbeitsergebnisse technisch dem vertraglich vereinbarten
Standard entsprechen ("Privacy by Default"). Die Agentur Gbernimmt jedoch keine Gewéahrleistung
daflir, dass die Arbeitsergebnisse den rechtlichen Anforderungen des Kunden (z. B. spezifische
Datenschutzvorgaben seiner Branche) genligen, sofern dies nicht explizit
Beschaffenheitsmerkmal des Vertrages war.

(4) Ausschluss fiir inharente OSS-Risiken: Die Gewahrleistung der Agentur fiir Open Source
Komponenten beschrankt sich auf die fachgerechte Auswahl und technische Integration zum
Zeitpunkt der Implementierung. Die Agentur Gbernimmt keine Gewahr fir Mangel oder
Sicherheitsrisiken, die in der Beschaffenheit der Open Source Software selbst begriindet sind
oder auf der Art ihrer Entwicklung durch eine offene Community beruhen (z. B. Einstellung des
Supports/Wartung durch die Community, erst spater bekannt werdende Sicherheitsliicken,
Lizenzanderungen durch die Urheber).

§ 9 Haftung

(1) Die Agentur haftet unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(2) Haftungsbeschrankung bei leichter Fahrlassigkeit: Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die
Agentur nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht). Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgeméane Durchflihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertraut und
vertrauen darf.

(3) Haftungshochstgrenze (Cap): Im Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
durch leichte Fahrlassigkeit ist die Haftung der Agentur der Hohe nach auf den bei



Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Dieser betragt maximal:
a) 3.000.000 Euro fiir Personen- und Sachschaden je Schadensfall, b) 500.000 Euro fir
Vermdgensschaden je Schadensfall. Diese Summen entsprechen der Deckungssumme der
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung der Agentur.

(4) Datenverlust: Fiir den Verlust von Daten haftet die Agentur insoweit nicht, als der Schaden
darauf beruht, dass es der Kunde unterlassen hat, Datensicherungen durchzufiihren und dadurch
sicherzustellen, dass verloren gegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt
werden kdénnen.

8§ 10 Datenschutz und Vertraulichkeit

(1) Die Parteien verpflichten sich, die Bestimmungen der DSGVO, des BDSG und des TDDDG
einzuhalten.

(2) Trennung der Verantwortlichkeiten: a) Die Agentur setzt technische und organisatorische
MaBnahmen (TOMs) um, die dem Stand der Technik entsprechen. b) Der Kunde ist als
~Verantwortlicher” (Art. 4 Nr. 7 DSGVO) fiir die RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung
verantwortlich. Dies gilt insbesondere flr die Entscheidung Uber den Einsatz von Tracking-Tools
und die Gestaltung der Consent-Banner. c) Die Agentur schuldet die technische Einbindung nach
Weisung des Kunden, nicht die rechtliche Bewertung.

(3) Soweit die Agentur personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, schlieBen die
Parteien einen gesonderten Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV).

(4) Verhaltnis zu Geheimhaltungsvereinbarungen (NDA): Sofern die Parteien gesonderte
Geheimhaltungsvereinbarungen (NDAs) schlieBen, stehen diese der Nutzung von a) marktiblicher
Cloud- und IT-Infrastruktur (z. B. AWS, GitHub, Google Cloud), b) Open Source Software
Bibliotheken und Frameworks sowie c) Kl-basierten Large Language Models (LLM) durch die
Agentur zur Vertragserfiullung nicht entgegen, es sei denn, die Nutzung dieser spezifischen
Technologien wird im NDA ausdrlcklich und schriftlich ausgeschlossen. Eine pauschale
Vertraulichkeitsklausel gilt nicht als Ausschluss dieser Technologien.

§ 11 Laufzeit und Kiindigung bei
Dauerschuldverhaltnissen

(1) Far Wartungs-, Pflege- und Hostingvertrage gilt, sofern im Angebot nicht abweichend
vereinbart: Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten.

(2) Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils weitere 12 Monate, wenn er nicht mit einer
Frist von einem Monat zum Ende der jeweiligen Laufzeit in Textform gekindigt wird.

(3) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.



8§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
(2) AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Berlin.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Die Parteien verpflichten sich
fur diesen Fall, anstelle der unwirksamen Bestimmung eine wirksame Regelung zu vereinbaren,
die dem mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen Zweck am nachsten
kommt.

Ende der Allgemeinen Geschdéftsbedingungen
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